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 תקציר מקצועי 

(, פסיכולוגיה, ניהול מוצר  UXואוטומציות עם רקע במחקר חוויית משתמש ) AIמומחה 

- ל. מתכנן ובונה תהליכי אוטומציה ב״ופיתוח עסקי, לצד ניסיון ניהולי מוכח כקצין בצה

n8n סוכני ,AI   ומערכותRAG   ,מתקדמות, ומחבר אותם לחוויית משתמש שמבינה אנשים

לא רק נתונים. הוכחתי יכולת הובלת צוותים, ניהול מבצעים מורכבים והשגת תוצאות  

 עסקיות מדידות בסביבות אבטחה, טכנולוגיה ופתרונות לצרכן.

 ניסיון תעסוקתי 

 Bitcoin-CHANGE·    מנהל אזור 

2020–2026 

ניהול מלא של הפעילות העסקית באזור הצפון, כולל פיקוח על כוח האדם, פיתוח עסקי  •  

 והשקת סניפים חדשים. 

שיפור חוויית הלקוח הראשונית באמצעות עיצוב מחדש של אתר החברה וחיזוק הנוכחות  •  

 הדיגיטלית שלה. 

בניית קשרים אסטרטגיים עם בעלי עניין לתמיכה בשיתופי פעולה עתידיים ובצמיחת  •  

 ההכנסות. 

 משרד ראש הממשלה ·     ביטחון

2018–2020 

 אבטחה במתקן מסווג במרכז הארץ, תוך הבטחת הביטחון והסודיות של פעילויות רגישות.•  

אבטחה אישית לאנשים בעלי פרופיל גבוה שזהותם חסויה, תוך שמירה על דיסקרטיות,  •  

 ערנות ושיקול דעת נכון בזמן לחץ. 

 ALL JOBS·    נציג מכירות

2017 

ניהול תיק לקוחות והתאמת מועמדים למשרות רלוונטיות בהתאם לכישורים והעדפות  •  

 אישיות. 

בניית קשרי לקוחות לטווח ארוך באמצעות המלצות מותאמות אישית המבוססות על  •  

 צרכים. 

 IVORY·    נציג מכירות

2016 

 ייעוץ ללקוחות בבחירת מוצרי אלקטרוניקה בהתאם לצרכים ולשימושים אישיים. •  

 ניהול מלאי המחסן להבטחת זמינות מוצרים ובקרת מלאי מדויקת. •  

 השכלה והסמכות 

 הסמכה באוטומציה בבינה מלאכותית 

Focus AI    ·2026 

 ( UXמעצב חוויית משתמש )

 2022·    אוניברסיטת חיפה 

 תואר ראשון בפסיכולוגיה 

 2020·    המכללה האקדמית רופין 

 NLPפרקטיקן 

 2018·    פז אושרן

 כישורים 

AI  ואוטומציה 

n8n   MCP   RAG    RAG  מתקדם 

Query Expansion   Reranking   OCR   

VLM   Scraper & Scroller   

   AIכלי אוטומציה מבוססי  

UX  ומחקר 

Figma   Axure     מחקרUX   

 מחקר איכותני    מחקר כמותני  

 שיווק דיגיטלי 

SEO   GEO   

 כישורים אישיים 

 הובלה וניהול צוותים    יצירתיות  

 תקשורת בינאישית   

 שפות 

 ·  שפת אם   עברית

 ·  שוטפת  אנגלית
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